Die allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten flr alle Vertrage,
Lieferungen und sonstige Leistungen zwischen Querschnitt und der
Kundin/dem Kunden. Fur alle zukunftigen Geschafte gelten die
nachfolgenden allgemeinen Geschaftsbedingungen. Abweichende
Bedingungen kénnen vereinbart werden. Diese werden jedoch vor
Erbringung der Dienstleistung mit der Kundin/dem Kunden
kommuniziert und vereinbart. Diese gelten, wenn nicht ausdrucklich
und schriftlich vor Erbringung der Dienstleistung widersprochen
wird. Querschnitt ist jederzeit berechtigt diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen einschlieBlich aller eventuellen Anlagen zu
andern oder zu erganzen. Bei Schreib-, Druck- und Rechenfehlern
ubernimmt Querschnitt keine Haftung und ist jederzeit zum Rucktritt
berechtigt. Querschnitt kann bspw. aber nicht abschlieBend vom
Auftrag oder Vertrag zurucktreten, wenn die Kundin/der Kunde
nachweisbar falsche Angaben Uber seine Person gemacht hat oder die
Kundin/der Kunde seine Zahlungen einstellt, Uber sein Vermdgen das
Insolvenzverfahren eré6ffnet oder dessen Eréffnung beantragt wurde
oder gegen ihn fruchtlos vollstreckt wird. Querschnitt kann jederzeit,
ohne Angabe von Grunden, von jedem Vertrag zurucktreten.



1. ALLGEMEINES

Fur die Geschaftsbeziehung zwischen der Kundin/dem Kunden und
dem Friseursalon

Querschnitt, Haidhofstrasse 115 in 2500 Baden, gelten ausschlieBlich
die nachstehende Allgemeine Geschaftsbedingung.

Diese Bedingungen betreffen alle Transaktionen, Vertrage und
Angebote, sowie die Dienstleistungen und den Verkauf von Produkten,
die zwischen dem Friseursalon Querschnitt und der Kundin/dem
Kunden zustande kommen bzw. geschlossen werden.

Abweichende, entgegenstehende oder erganzende allgemeine
Geschaftsbedingungen werden, selbst bei Kenntnis, nicht

Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdrucklich und
schriftlich zugestimmt.

Soweit nicht anders angegeben, verstehen sich samtliche
Preisangaben als Bruttopreise, also inklusive der gesetzlichen

Umsatzsteuer.

2. DIENSTLEISTUNGEN

Querschnitt fuhrt Dienstleistungen nach bestem Wissen und
Gewissen, sowie nach dem neusten Standard der Technik und
Produkte am Kunden aus. Anderungen von Produkten werden dem

Kunden vor Beginn der Leistung zur Kenntnis gebracht.

3. TERMINE

Querschnitt arbeitet hauptsachlich auf Terminbasis. Kunden werden
nach Angabe der vom Kunden gewunschten Dienstleistungen Termine
angeboten. Diese werden dann fest mit Datum, Uhrzeit und den
gewunschten Dienstleistungen gebucht. Dies kann persénlich,
telefonisch oder Uber das Online - Buchungstool aui der Homepage
www.quer-schnitt.at oder Uber Google gemacht werden. Sobald der
Termin gebucht ist, entsteht zwischen dem Kunden und Querscihnitt

ein Dienstleistungsvertrag. Sollte aus Verschulden



(z.B.

Fernbleiben) der Kundin/des Kunden die vereinbarten Dienstleistungen
nicht ausgefihrt werden kénnen, ist Querschnitt berechtigt, vom Vertrag
zuruckzutreten und eine Termin-Ausfall-GebUhr in H6he von 100% der
geplanten Leistungen zu erbringen, sofern Querschnitt den Terminslot
nicht an eine/n andere/n Kundin/Kunden vergeben kann.
Terminvereinbarungen als auch Terminverschiebungen ausschlieBlich
wahrend der Offnungszeiten. Diese sind auf der Homepage ersichtlich.

4. STORNIERUNG

4.1. Die Kundigungsfrist bei Brautstylings betragt zwei Monate. Die
Anzahlung wird der Kundin/dem Kunden jedoch nicht zurtuckerstattet. Bei
Kindigungen, die spater erfolgen, ist der im Angebot aufgeflihrte
Gesamtbetrag fallig und wird der Kundin/dem Kunden in voller Héhe in
Rechnung gestellt. Querschnitt kann jedoch jederzeit, ohne Angabe von
Grunden, von einem vereinbarten Vertrag zurucktreten. Sollte dies
innerhalb von zwei Monaten geschehen, wird Querschnitt bemuht sein,
Kontaktdaten von weiteren Stylisten an den Kunden zu Ubergeben. Eine
Garantie, dass diese Stylisten dem Interessenten zusagen, kann jedoch
nicht gegeben werden.

4.1.2 Auftragsstornierung und Ausfallhonorar fir Brautstylings

Bei einer Vertragsauflésung bis zu 48 Stunden nach dem Probetermin
fallen keine weiteren Kosten an. Die Anzahlung fiar die Probe wird
einbehalten.

Bei einer spateren Vertragsauflésung setzen sich die Kosten wie folgt
zusammen:

100% - bis 14 Tage vor dem Hochzeitstermin 80% - 15 - 28 Tage vor dem
Hochzeitstermin 60% — ab 48 Stunden nach der Probe bis zu 28 Tage vor
dem Hochzeitstermin

4.2. Bei Stornierungen von Seminarbuchungen, nach Klicken des ,Jetzt
Kaufen® -Buttons, nicht mehr maoglich. Die Zahlungsmethode ist hier
irrelevant. Da es sich um digitale Ware in Form eines Seminarplatzes
handelt, nicht um physische Produkte, kann dieser Kauf nicht
zuruckgegeben werden. Querschnitt behalt sich jedoch das Recht vor, bei
rechtzeitiger Stornierungsanfrage, diese zu erméglichen.



5.PROBETERMIN

5.1. Buchungen werden erst nach Durchfuhrung des Probetermins fest,
wenn die Kundin/der Kunde und Querschnitt diese nach dem Probetermin
beide zustimmen. Kosten und Dauer des Probetermins ist in der jeweiligen
Rubrik ,Brautstyling® ersichtlich. Der fur den Probetermin erhobene
Betrag wird mit dem Gesamtbetrag des vereinbarten Angebots
verrechnet. Querschnitt behalt sich jedoch das Recht vor, je nach Auftrag,
eine hdhere Anzahlung zu erheben. Sollte der Probetermin langer
andauern, werden ab der 120. Minute 20,-€ pro angefangene
Viertelstunde berechnet. Dieser Betrag ist zzgl. und wird nicht mit dem
Gesamtbetrag gegenverrechnet.

5.2. BUCHEN OHNE PROBE

Grundsatzlich ist die Reservierung von Wunschterminen ohne vorherige
Probe nicht maoglich. Ausnahme ist jedoch die Unterzeichnung eines
individuellen Vertrags sowie die Uberweisung einer Anzahlung von 100%
des im Angebot aufgefihrten Gesamtbetrages innerhalb von 5 Werktagen.
Die Durchfuhrung des Probetermins kann spéater vereinbart werden.

6. SEMINARBEDINGUNGEN

6.1 Sofern fur die jeweilige Veranstaltung nichts anderes angegeben ist,
erfolgt die verbindliche Anmeldung telefonisch, persénlich am Sitz des
Anbieters, oder per Mail uber unsere Homepage. Die Buchung ist
verbindlich. Der Vertragsabschluss erfolgt durch die Anmeldebestatigung
des Anbieters per E-Mail. Anmeldungen werden in der Reihe des
Eintreffens berlcksichtigt. Anmeldungen, die nicht mehr bertcksichtigt
werden kédnnen, erhalten eine Absage per E-Mail. Fur eine Buchung ist die
korrekte Angabe der geforderten Daten erforderlich. Allfallige
Anderungen dieser Daten sind umgehend dem Anbieter zu melden.

6.2. So keine anderslautende Vereinbarung zwischen den
Vertragspartnern getroffen wird, sind Rechnungen des Anbieters
spatestens 14 Tage vor Beginn der Veranstaltung zu entrichten. Die
Zusendung der Rechnung erfolgt mit der Anmeldebestatigung oder in
einem separaten E-Mail. Zahlungen sind rechtzeitig erbracht, wenn ader
Anbieter darlber am Falligkeitstag verfligen kann.



6.3. Es ist zu beachten, dass bei Anmeldung von Seminarteilnehmern
unter 18 Jahren (Lehrlinge bzw. Auszubildende), der Saloninhaber des
Ausbildungsbetriebes, dafur Sorge zu tragen hat, dass eine Zustimmung
des Erziehungsberechtigten oder gesetzlichen Vertreters vorhanden
ist. Weiters liegt es im Verantwortungsbereich des Saloninhabers des
Ausbildungsbetriebes, ob eine Aufsichtsperson fur die/den
minderjahrige/n Seminarteilnehmer/in entsandt werden muss. Der
Seminarveranstalter Ubernimmt keine Haftung fur minderjahrige
Seminarteilnehmer und ist auch nicht verpflichtet eine
Aufsichtsperson zur Verfugung zu stellen.

6.4.1 Stornierung und Umbuchungen von Seminaren durch die
Kundin/den Kunden (ausgenommen im Rahmen des gesetzlichen
Rucktrittsrechts fur Konsumenten) haben schriftlich zu erfolgen. Die
Namhaftmachung eines Ersatzteilnehmers ist jederzeit kostenfrei
maoglich.

6.4.2 Erklart die Kundin/der Kunde ohne Vorliegen eines wichtigen
Grundes den Rucktritt vom Seminarvertrag (Stornierung), so ist die
Kundin/der Kunde zur Zahlung einer StornogebUhr verpflichtet
(ausgenommen im Rahmen des gesetzlichen RuUcktrittsrechts fur
Konsumenten):

. Storno ab Anmeldebestatigung bis 8 Wochen vor Seminarbeginn:
kostenfrei

. Storno zwischen 8 und 6 Wochen vor Seminarbeginn: 25 % des
Teilnahmebetrages

. Storno zwischen 6 und 4 Wochen vor Seminarbeginn: 50 % des
Teilnahmebetrages

. Storno zwischen 4 und 2 Wochen vor Seminarbeginn: 75 % des
Teilnahmebetrages

. Storno zwischen 2 Wochen vor Seminarbeginn und Seminarbeginn:
100 % des Teilnahmebetrages

Der Anbieter wird sich auf Anfrage der Kundin/des Kunden bemuhen,
sie/ihn auf einen Folgetermin umzubuchen. Darauf besteht jedoch kein
Rechtsanspruch der Teilnehmerin/des Teilnehmers.



6.5 Umbuchungen, Programmanderungen und Absagen von Seminaren
durch Querschnitt oder dem Anbieter

6.5.1 Aufgrund der langfristigen Planung der Seminare behalt sich
Querschnitt das Recht vor, organisatorisch bedingte
Programmanderungen vorzunehmen, z.B.. Anderungen von Terminen,
Referenten, Orten etc.

6.5.2. Es besteht kein Anspruch auf vollstdndige oder teilweise
Abhaltung/Durchfihrung der Seminare. Insbesondere behalt sich
Querschnitt das Recht vor, bei Nichterreichen der noétigen
Teilnehmeranzahl den Seminarbeginn zu verschieben oder das Seminar
zur Ganze abzusagen.

6.5.3. Der Kunde wird von Programmanderungen, Verschiebungen und
einer Absage rechtzeitig (wenn maoglich) in Kenntnis gesetzt.

6.5.4. Durch Verhinderung von Querschnitt oder des Seminaranbieters
entfallene Seminareinheiten werden nach Moéglichkeit an einem anderen
oder zusatzlichen Termin ohne zusatzliche Entgelte nachgeholt.

6.5.5. Die Absage einzelner Seminareinheiten lasst die Abhaltung der
ubrigen Seminareinheiten unberuhrt.

6.5.6. Im Fall einer ersatzlosen Absage eines Seminares oder einzelner
Seminareinheiten erstattet Querschnitt bereits bezahlte
Teilnahmegebuhren aliquot der nicht geleisteten Seminareinheit(en)
zuruck.

6.5.7. Im Falle einer Terminverschiebung, die nicht nur eine Verschiebung
innerhalb eines Werktages betrifft (z.B.: von 8:00 Uhr auf 11:00 Uhr des
gleichen Tages), kann der Kunde die Teilnahme am Seminar kostenfrei
stornieren.

6.6. Schutz des geistigen Eigentums

6.6.1. Urheberrechte, Werknutzungsrechte und sonstige Rechte - welcher
Art auch immer - an den von Querschnitt, seinen Mitarbeitern und
beauftragten Dritten erbrachten Leistungen (insbesondere an samtlichen
Seminarunterlagen) verbleiben bei Querschnitt.

6.6.2. Die Kundin/der Kunde ist nicht berechtigt, die von Querschnitt
erbrachten Leistungen (insbesondere an samtlichen Seminarunterlagen)
ohne ausdrickliche Zustimmung von Querschnitt zu vervielfaltigen
und/oder zu verbreiten. Keinesfalls entsteht durch eine unberechtigte
vervielfaltigung/Verbreitung des Werkes eine Haftung von Querschnitt -
insbesondere etwa fur deren Richtigkeit — gegenuber Dritten.



6.6.3. Der VerstoB des Kunden gegen diese Bestimmungen berechtigt
Querschnitt zum RuUcktritt vom Vertrag und/oder zur Geltendmachung
weiterer  Anspruche, insbesondere auf Unterlassung und/oder
Schadenersatz.

7. PREISE UND ZAHLUNG

7.1. Die Preise fur Dienstleistungen sind inklusive der jeweiligen
gesetzlichen Mehrwertsteuer. Preise von Querschnitt kénnen auf der
Homepage (oder im Buchungstool) eingesehen werden.

Die angegebenen Preise sind Richtwerte, die auf Erfahrung beruhen. Es gilt
zu beachten, dass ein spontanes Hinzubuchen von weiteren
Dienstleistungen den Preis erhéht.

Rechnungsbetrage sind sofort nach Leistungserfullung fallig und sind in
Bar, mit Bankomatkarte, mittels Paypal oder Gutschein zu bezahlen.

7.2. FAHRTKOSTEN

An- und Ruckfahrt werden grundsatzlich mit € 0,80 pro km in Rechnung
gestellt. Diese gelten ab 2500 Baden.

7.3. ZUSCHLAGE

Querschnitt behalt sich das Recht vor einen Aufschlag zu berechnen, z.B.
bei langer Fahrtstrecke oder -dauer. Diese werden individuell vereinbart
und zuzuglich zu den Fahrtkosten berechnet. Bei Fruhdienst-Buchungen,
vor 07:00 Uhr (morgens), werden 25,- Euro je angefangene Stunde erhoben.
Gesamtpreise und gesonderte Pakete werden jedoch vorab mit der
Kundin/dem Kunden besprochen und vereinbart.

8. GUTSCHEINE

Kunden/innen kbnnen im Salon Querschnitt direkt,( oder online Gutscheine
erwerben.) Bezahlte Gutscheine kénnen, wie Bargeld fur die Bezahlung
samtlicher Dienstleistungen und Artikel eingeldst werden.

Querschnitt bietet allen Kund:innen fallweise Aktionsgutscheine sowie
Rabatte oder Gewinnspiele an. Diese Vergunstigungen sind an bestimmte
Bedingungen oder Fristen (zeitlich begrenzt) gekntpft. Die Annahme der
Aktionsgutscheine bzw. Gewahrung von Rabatten gegenuber der
Kund:innen ist Querschnitt freibleibend. Somit kénnen Aktionsgutscheine
sowie Rabatte auch abgelehnt und nicht akzeptiert werden.



8.2. Die Gutscheine kdnnen entweder in Papierform oder als elektronisch
(Ubermittlung mittels E-Mail) erworben werden. In jedem Fall obliegt es
der Kundin/dem Kunden daflr Sorge zu tragen, dass die korrekte Adresse
(physische Adresse oder E-Mailadresse) angegeben ist. Fur einen Verlust
des ‘Gutscheins auf Grund falscher Adressangaben haftet Querschnitt
nicht.

8.3 Die Kundin/der Kunde hat vor dem Kauf den Gutschein auf seine
Richtigkeit zu prifen. Eine spatere Korrektur ist nicht mehr maéglich. Das
Recht des Konsumenten gem. ,Rucktritt und Widerrufsrecht® bleibt
davon unberuthrt.

8.4 Die Auslieferung der bestellten Ware erfolgt erst nach Gutschrift des
vollstandigen Kaufpreises.

8.5 Die Gutscheine sind dreiBig Jahre ab Kaufdatum gultig und kénnen
nur im Salon Querschnitt, HaidhofstraBe 115 in 2500 Baden eingeldst
werden, solange Querschnitt existiert. Eine Barabldse ist nicht maoglich.
8.6 Die Gutscheine sind unpersonlich und Ubertragbar. Bei Verlust,
Diebstahl, Missbrauch oder Beschadigung tragt die Kundin/der Kunde das
Risiko. Querschnitt ist berechtigt, schuldbefreiend an den jeweiligen
Inhaber der Gutscheinkarte zu leisten.

9. MINDERJAHRIGE KUNDINNEN

Bei Kundinnen unter 16 Jahren, werden KEINE chemischen Behandlungen
wie Farbungen, Blondierungen oder Dauerwellen durchgefuhrt. Eine
Angabe des Alters ist daher von den Kund:innen selbst zu erbringen.

10. GEWAHRLEISTUNG

Eine Uber das Konsumentenschutzgesetz hinausgehende Gewahrleistung
wird ausgeschlossen.

Zeigt sich ein Mangel, so hat der Kunde, diesen unverzuglich an die
Mitarbeiter von Querschnitt zu melden. Als unverzuglich gilt nur, wenn
sie spatestens innerhalb von 5 Tagen nach der Dienstleistung bzw. Kauf
erfolgt. Die Mitarbeiter haben ein Nachbesserungsrecht.

Bietet Querschnitt nach einer erfolgten Reklamation eine Nachbesserung
an und der Kunde lehnt diese ab, so verzichtet der Kunde mit Ablehnung
auf weitere Mangelanspruche und Ruckzahlung.



Reagiert der Kunde auf ein Nachbesserungsangebot von 48 Stunden nicht, so
gilt dies als Ablehnung der Nachbesserung. Keine Mangelanspriche bestehen
bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten Leistung oder
Beschaffenheit, bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit, bei
natdrlicher Abnutzung wie bei Schaden, die infolge fehlerhafter oder
nachlassiger Behandlung, UbermaBiger Beanspruchung, ungeeigneter
Pflegemittel durch den Kunden oder aufgrund besonderer Einflusse entstehen.
Werden von Kunden oder Dritten Nachbesserungsarbeiten oder Anderungen
vorgenommen, so bestehen fur diese und die daraus resultierenden Folgen
ebenfalls keine Mangelanspruche.

11. FARBGARANTIE

Auf die geleistete Dienstleistung der Haarfarbe erhalt der Kunde eine
Garantiezeit von 5 Tagen. Diese Garantie entfallt, wenn der Kunde nicht die im
Salon verwendeten Produkte nutzt.

12.GERICHTSSTAND
Gerichtsstand ist Wien (Osterreich). Fur das Rechtsverhéaltnis der
Vertragsparteien gilt 6sterreichisches Recht.

13. PERSONLICHE DATEN UND PRIVATSPHARE

Der Kunde versichert, alle persénlichen Daten und Informationen, die relevant
fur die professionelle Durchfuhrung der Dienstleistung sind, an Querschnitt
weiterzugeben.

Diese Daten werden in der Kundenkartei in elektronischer Form gespeichert.
Querschnitt verpflichtet sich, diese Daten nur fir den Zweck der zu
erbringenden Dienstleistung unter BerUcksichtigung der Datenschutzklausel
einzusetzen und die Daten nicht an Dritte oder auBenstehende Personen
weiterzuleiten.

13.1 DATENSCHUTZ

Der Schutz lhrer personlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir
verarbeiten lhre Daten daher ausschlieBlich auf Grundlage der gesetzlichen
Bestimmungen (DSGVO, TKG 2003).



13.2 DATEN

Der Kunde stimmt der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung seiner personenbezogenen
Daten im Rahmen der Geschaftstatigkeit fur Querschnitt ausdrucklich zu.

Wenn Sie per E-Mail-Kontakt mit uns aufnehmen, werden lhre angegebenen Daten
zwecks Bearbeitung und fur den Fall von Anschlussfragen bis zu 24 Monate bei uns
gespeichert (falls keine anderen zwingenden gesetzlichen Vorgaben langere
Aufbewahrungsfristen vorsehen). Diese Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung
(Zustimmungserklarung) weiter.

143 IHRE RECHTE

Die Kund:innen kénnen diese Einwilligung jederzeit mit sofortiger Wirkung fur die
Zukunft widerrufen. Querschnitt verpflichtet sich, fur diesen Fall zur sofortigen
Léschung der persénlichen Daten, es sei denn, andere gesetzliche Regelungen
widersprechen einer ganzen oder teilweisen Loschung der Daten.

lhnen stehen grundsatzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Ld&schung,
Einschrankung, Widerruf und Widerspruch zu. Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung
lhrer Daten gegen das Datenschutzrecht verst6Bt oder lhre datenschutzrechtlichen
Anspruche sonst in einer Weise verletzt worden sind, kénnen Sie sich bei der
Aufsichtsbehérde beschweren. In Osterreich ist dies die Datenschutzbehérde.

13.4 VERTRAULICHKEIT

Querschnitt verpflichtet sich alle Informationen, die wahrend der Behandlung oder
dem Service besprochen wurden, geheim zu halten und vertraulich zu behandeln.
Informationen werden als vertraulich eingestuft, wenn die Kundin/der Kunde dies zum
Ausdruck bringt, bzw. wenn dies aus dem Inhalt der Informationen zu folgern ist. Die
Vertraulichkeit wird auBer Kraft gesetzt, wenn dies von Rechtswegen entschieden und
Querschnitt von der Vertraulichkeitsklausel entbunden wird.

14.VERSAND

Sollten Versandkosten anfallen, werden diese dem Kaufer in Rechnung gestellt. Unfrei
versendete Pakete, bei Ruckversand, werden nicht angenommen. Der Versand erfolgt
ausschlieBlich nach Geldeingang. Die Rucksendung muss ebenso sorgfaltig verpackt
werden, wie diese erhalten wurde. Die Rucksendung ist immer zu frankieren und nur
versichert zurickzusenden. Der Einlieferungsbeleg muss aufbewahrt werden, damit ein
Schadensersatzanspruch geltend gemacht werden kann.

Die Auslieferung der bestellten Ware erfolgt erst nach Gutschrift des vollstandigen
Kaufpreises.



15. HAFTUNG

Querschnitt Ubernimmt keine Haftung fur Garderobe, Taschen, Gepackstlicke uno
Wertgegenstande der Kunden. Schmuck ist vor Behandlungsbeginn selbst abzulegen.
Wir Ubernehmen keine Haftung fur Kleidung der Kunden, wenn diese durch
Verschulden der Kunden beschadigt wird.

Haftungsausschluss besteht fur die vom Kunden ausdricklich gewulnschten
chemische, thermischen, Haar- und Hautkosmetischen Behandlungen, sowie
samtlicher friseurtechnischer MaBnahmen. Es wird bei Bedarf bei Behandlungen die
allergischen Reaktionen hervorrufen kénnten ein Kontakttest beim Kunden
angeboten. Sollte dieser abgelehnt werden, wird von einer Ubernahme der Haftung
ausgegangen.

Bei nicht zu vertretenden Umstanden, z.B. Krankheit oder hdhere Gewalt,
Stromausfall und dergleichen, die der Erfullung eines Kundenauftrages teilweise oder
ganz entgegenstehen kann kein Haftungsanspruch geltend gemacht werden,
Querschnitt  Ubernimmt keine Haftung fur Terminverschiebungen bzw,
Terminverspatungen. Querschnitt und deren Mitarbeiterinnen versucht die Termine
so zu planen, dass der Termin punktlich begonnen werden kann. Aufgrund nicht
absehbarer Ereignisse kann es passieren, dass der Kundin/dem Kunden Wartezeiten
entstehen. Ein Anspruch auf Schadensersatz kann daraus nicht hergeleitet werden.

16. BESCHADIGUNG UND DIEBSTAHL
Querschnitt hat das Recht fur alle vom Kunden verursachten Schaden eine
Wiedergutmachung zu fordern. Ladendiebstahle werden sofort zur Anzeige gebracht.

17. VERHALTEN IM SALON

Der Kunde verpflichtet sich, wahrend des gesamten Aufenthaltes im Salon fur ein
angemessenes Verhalten. Sollte sich der Kunde selbst nach einer Verwarnung nicht
angemessen verhalten, hat Querschnitt und deren Mitarbeiter das Recht, den Kunden
aus dem Salon zu verweisen und gegebenenfalls ein Hausverbot auszusprechen.

18. RUCKTRITTS- BZW WIDERRUFSRECHT

(nachfolgend einheitlich ,Widerrufsrecht® genannt) gilt nur fur Konsumenten. Sie
haben das Recht, Ihre Vertragserklarung oder einen bereits zustande gekommenen
Vertrag binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grunden zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen haben
bzw. hat.



Falls Sie die Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und diese
Waren getrennt geliefert werden, beginnt die Widerrufsfrist an dem Tag, an dem Sie
oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Befdrderer ist, die letzte Ware in
Besitz genommen haben bzw. hat. Sofern wir unserer Informationspflicht Uber das
Bestehen des Widerrufsrechts (Bedingungen, Fristen und Vorgangsweise fur die
Ausubung dieses Rechts) Ihnen gegenlUber nicht nachgekommen sind, verlangert sich
die Widerrufsfrist um zwo6lf Monate. Holen wir die Informationserteilung innerhalb von
zwolf Monaten ab Inbesitznahme der Ware, oder bei getrennter Lieferung der letzten
Ware, nach, so endet die Widerrufsfrist 14 Tage nach dem Zeitpunkt, zu dem Sie diese
Information erhalten. Um Ihr Widerrufsrecht auszulben, mussen Sie:

Querschnitt

Inhaberin Jasmin Werner
HaidhofstraBe 115

2500 Baden

Tel.: 0676/6300040

E-Mail: kontakt@quer-schnitt.at

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B.: ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail)
uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die AusUbung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs Wenn Sie lhre Vertragserklarung oder einen bereits zustande
gekommenen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung
uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprunglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir kbnnen
die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuruckerhalten haben oder bis
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlckgesandt haben, je
nachdem, welches der fruhere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren, unverzuglich und in
jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den
Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an
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zuruckzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der
Rucksendung der Waren. Die Kosten werden je nach Gewicht auf héchstens etwa EUR
3,00 geschatzt. Bei Gutscheinen wird von uns der Gutscheincode storniert. Eine
Rucksendung von Gutscheinen ist nicht notwendig. Sie mussen fur einen etwaigen
Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priafung
der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zuruckzufuhren ist. Sie haben kein Widerrufsrecht bei Vertragen
Uber Dienstleistungen, wenn wir - auf Grundlage lhres ausdrucklichen Verlangens
sowie einer Bestatigung Uber lhre Kenntnis vom Verlust des Widerrufs-rechts bei
vollstandiger Vertragserfullung - noch vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der
Ausfuhrung der Dienstleistung begonnen hatten und die Dienstleistung sodann
vollstandig erbracht wurde. Beginnt ein Seminar an welchem der Kunde auf eigenen
Wunsch gem. § 10 FAGG teilnimmt, noch vor Ablauf der 14-tagigen Rucktrittsfrist und
erklart die Kundin/der Kunde vor Beendigung des Seminars innerhalb seiner 14-tagigen
Rucktrittsfrist den Rucktritt vom Vertrag, so hat die Kundin/der Kunde gem. § 16 FAGG
Querschnitt einen Betrag zu zahlen, der im Vergleich zum vertraglich vereinbarten
Seminarpreis verhaltnismaBig den von Querschnitt oder einen von ihnen beauftragten
Dritten Seminarvortragenden bis zum Rucktritt erbrachten Leistungen entspricht.
Beginnt ein Seminar an welchem die Teilnehmerin/der Teilnehmer auf eigenen Wunsch
gem. § 10 FAGG teilnimmt, noch vor Ablauf der 14-tagigen Rucktrittsfrist und wird das
Seminar noch innerhalb der 14-tdgigen RuUcktrittsfrist beendet, so steht der
Kundin/dem Kunden gem. § 18 Abs 1 Z1 FAGG kein Rucktrittsrecht mehr zu.

19. SCHLUSSKLAUSEL

Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder
teilweise nichtig sein, bleiben die Ubrigen Bestimmungen davon unberthrt. Die
unwirksame Regelung wird durch eine ersetzt, die rechtmalBig ist und dem Sinngehalt
der nichtigen Bestimmung am nachsten kommt.

AGB stand 1.7.2023



